Auch in diesem Jahr wurde verstarkt in Ldsungen zur Entlastung des E-Mail-Servers
investiert. Von einem Trend zu echtem E-Mail-Management kann jedoch noch nicht die
Rede sein. Die elektronische Akte und Automatisierung der Rechnungsprozesse waren
ebenso herausragende Themen. Und wie genht es im nachsten Jahr weiter, wo drlckt

die Anwender besonders der Schuh, welche technologischen Trends zeichnen sich ab
und werden bei Investitonsentscheidungen eine Rolle spielen? Fur den BIT-Jahresrlckblick
haten wir renommierte Berater aus den Bereichen Dokumenten- und Enterprise-Content-
Management, aus ihrer Sicht das Jahr 2007 Revue passieren zu lassen und eine Ausblick
auf 2008 zu wagen. Gefragt waren dabei durchaus auch die persdnlichen Eindriicke und
subjektiven Meinungen.
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Umbau in Rnchtung SOA schreltet voran

Die groBte Uberraschung: Die
ariite Uberraschung war die An-
derung der SAP-Strategie in Bezug
auf die Entwicklung von Produkten
mit der Ubernahme von Business
Objects. Weniger verwunderlich
war, dass Oracle gleich darauf rea-
gierte. Die (Jbernahme von BEA
kam doch etwas schnell und uner-
wartet.

Die wichtigsten investitions-
themen 2007: Investiionsschwer-
punkte lagen bei der Archivierung
aufbewahrungspflichtiger Daten

und Unterlagen, bei der Rechnungs-

eingangsverarbeitung, bei virtuellen
elektronischen Akten und Fachan-
wendungen auf Basis von Doku-
menten-Technologie-Systemen so-
wie bei der Geschaftsprozessver-
besserung. Ein weiteres wichtiges
Thema war die Abldsung von alte-
ren inselartigen Losungen durch
modernere diensteorientierte Sys-
teme und Architekturen.

esondere Innovationen: Im
Bcrexch der semantischen Erschlie-
Bung hat sich in diesem Jahr eini-
ges getan - nicht nur unter dem
Schlagwort Web 2.0, sondern auch
filr Suchmaschinen und Search-

Appliances. Ein Beispiel ist Exalead.

A er-Unternehmen des

Autsieaiger
o)

wes: Zu den Aufsteigern des Jah-
res gehdren sicherlich Open-Source-

Produkte wie Typo3 oder Alfresco.
Typo3 in der neuen Version kann

als professionelle Entwicklungsplatt-

form betrachtet werden und greift
immer mehr auf ECM-Themen aus.
Alfresco hat sich im ECM-Umfeld
inzwischen einen festen Platz er-
obert, auch wenn Alfresco eher ein
traditioneller ECM-Anbieter ist, der
ledigiich seine Sourcen offenlegt.

In puncto ECM-Markt-Aufberei-

tung kann man auch Microsoft zu

den Aufsteiger-Unternehmen rech-
nen, da es durch SharePoint eine
wichtige Marktoffnung fiir alie
ECM-Anbieter betrieben hat.

Auf jeden Fall ist Oracle einer
der Aufsteiger, denn mit eigenen
Modulen und den Komponenten
von Stellent hat Oracle gleich einen
Sprung in die Oberliga der Branche
hingelegt.

Ein interessanter Newcomer
ist sicherlich Mimosa mit seiner
E-Mail-Management-Losung.

Zu den Wiederaufsteigern ge-
hort auch Hyperwave. die sich
.berappelt® haben und jetzt mit
dem Schwerpunki Records-Mana-
gement punkren.

Auch [BM kann mit dem neuen
Produkt Quickr und Lotus Notes 8
als Aufsteiger gelten. Erstrnals kann
damit wieder Microsoft Paroli gebo-
ten werden.

Spannendstes Branchenerieb-
Dieses Jahr mit Sicherheit die
Mitarbeit an der Entstehung des
neuen europdischen Standards ftir
das Records-Management. Noch nie
ist unter Beteiligung von weit tiber
hundert Mitarbeitern aus iiber
40 Nationen, die als Autoren,
Herausgeber und Mitglieder von
Review-Teams sowie als Spezialis-
ten tdtig sind, in nur wenigen
Monaten ein komplexer neuer
Standard entstanden.

Irend-Prognose fur 2008:

1. Liicken fiillen:
Viele Anbieter werden sich darauf
konzentrieren, die Liicken in den
Portfolios anderer wie z. B. Micro-
soft oder SAP mit ihren Produkten
auszufiillen. Schwerpunkte sind
hier Archivierung, E-Mail-Manage-
ment, Records-Management oder
das Zusammenfithren von Informa-
tionen in Portalen. ECM-Funktiona:
litdt wird immer mehr als Add-on

Zu anderer Standard-Software ange
boten, da die Handhabung von un-
strukturierten Informationen und

die Archivierung eigentlich Bestand-

teil jeder modernen Software-Lo-
SUNg sein muss.

2. Serviceorientierte
Architekturen:

Die meisten Anbieter sind damit
beschéftigt, ihre Systeme in Rich-
tung SOA umzubauen. Dies flihrt
dazu, dass die Produkte als Dienste
in die Infrastruktur integriert wer-
den und nicht mehr als eigene
Anwendungen an der Oberflache
sichtbar sind. Einige Anbieter spe-
zialisieren sich dabei auf die Liefe-
rung von kompletten Subsystemen,
besonders im Bereich der Archivie-
rung, des Capturing und des Out-
put-Managements. Dies flihrt auch
zu einer neuen Aufteilung des
Marktes in einfache Mainstream-
L.6sungen, spezialisierte Produkte,
Branchenl6sungen und modulare
ECM-Suiten.

3. Web-2.0-Technologien:
Funktionalitdt, die gern dem Web-
2.0 zugeschrieben wird, kommt
auch immer mehr in ECM-Suiten,
Intranets und Knowledge-Manage-
ment-Losungen zum Zuge. Hierzu

gehdren Wikis, Blogs, Foren, Feeds,

Mashups, Bookmarks, Social-Soft-
ware und andere Services. Sie ber-
gen aber auch eine Reihe von Pro-
blemen, besonders fiir die Archivie-
rung, die nach neuen Ldsungen
rufen. Besonders das Knowledge-
Management erlebt eine Renais-
sance, da endlich die Technologien
zur Erschliefung von Wissen vor-
handen sind — und auch die Bereit-
schaft, sie einzusetzen.

4. Speicherkonsolidierung:
Mit neuen Speicherkonzepten in
NAS-, DAS-, SAN und im Virtuali-

sierungsbereich bekommt die Archi-

vierung einen neuen Stellenwert.

Sie wird zunehmend zur Unterneh-
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Viele Anbieter
werden sich da-
rauf konzentrie
ren, die Licken

| in den Portfolios

anderer wie z. B.
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Management,

Records-Mana-
gement oder
das Zusammen-
fihren von
informationen

| in Portalen.”







