E-Mail-Archivierung mit NearPoint von Mimosa Systems
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E-Mail-Flut

Mit dem riesigen E-Mail-Aufkommen konnen die persdnlichen

Mailboxen nicht mehr mithalten. E-Mail-Archivierungslosungen
wie Mimosa NearPoint versprechen Abhilfe. SearchStorage.de
hat sich die Losung naher angeschaut.

Von Sybille Greiser

as Thema E-Mail-Archivie-

rung wird seit der Anderung

des Handelsgesetzbuches, dle

im Januar 2007 in Kraft trat, in

der Fachwelt immer wieder

diskutiert. Meist gebt es um

die gesetzlichen Pflichten, de-

nen zufoige geschiiftsrelevante Informa-

tonen in E-Mails sicher und dauerhaft

vorzuhalten sind. Wirtschaftliche Aspekre
hingegen bleiben hilufig aufien vor,

Und das Ist nicht zuletzt eine Frage

der Datenaustausch-Schnittstellen. Wer-

den bel Microsoft-Exchange-Servern bei-
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spiclsweise die Daten itber die MAPI
Schnittstelle ins Archiv transferfert, Ist
das sogenannte  Flaschenhals-Phiino-
men” vorprogrammiert. Sind die zu ver-
arbeitenden Datenmengen 2 grol, sinkt
die Performanz des Systems drastisch. In
der Regel muss zudem fiir den Einsatz
von klassischen E-Mail-Archiierungslo-
sungen auf Servern und Desktop-Rech-
nern Agenten-Software installiert werden,
doch auch dies hat direkten negativen
Einfluss aul die Leistungsfahigkeit des
E-Mail-Systems. Ein weiterer kritischer
Punkt ist die Datenablage (m Archiv. Per

Multicast vertellte Post mit Anhdngen,
sollte nur cinmal gespeichert werden, um
Spetcherplatz zu sparen

Umfassende Content-

Archivierung fur Exchange
Und auch das Wiederfinden verschwun-
dener” E-Mails sollte einfoch sein. Eine
wirtschaftlich eusgerichtete, anwender-
freundliche Archivierungsibsung, die es
dem Endanwender erfaubt, aul ein-
lachem Wege selbst die gesuchten Daten
zu finden und wiederherzustellen, spart



Zeit, Geld und steigert somit die Effizienz.
Fiir den IT-Administrator sind neben der
Betreuung des eigentlichen E-Mail-Sys-
tems vor allem Backup, Restore oder gar
das Disaster Recovery wichtige Aspekte,
die eine E-Mail-Archivierungssoftware
beherrschen sollte.

NeurPoint von Mimosa Systems ermig-
Heht beispielsweise dle unmittelbare Wie.
derherstellung siimtlicher in Exchange
vorgehaltener Informationen, angefan-
gen bel elnzelnen E-Malls Ober Kalen-
dereintrige und Kontakidaten bis hin
Naotizen und Aufgaben, Sogar ganze Mail-
boxen oder Exchange-Datenbanken kén-
nen ohne groBen Aufwand einfach wie-
derhergestellt werden, Darfiber hinaus
erleichiern  benutzerfreundliche  Such.
funktionen die Recherche nach Informa-
tlonen wesentlich.

Verdopplung per

Log Shipping

Bed Inbetriebnahme wird elne [nitiale Ko-
pie der kompletten Exchange-Datenbank
plus der aktuell erstellten Transaktions-
Logs auf das System Gbertragen. Jedes da-
nach erstelite Transaktions-Log wird - so-
bald es geschlossen wird - automatisch,
durch den Log-Shipping-Prozess, kontl-
nujerlich auf das NearPoint-System ko-
plert. Der Datentransfer erfolgt Uber die
ESE-Schniustelle, nicht Gber MAPL und
hat somit keinerlei Einfluss auf die Perfor-
mance des Exchange-Systems. In elnem
weiteren Scheitt werden die Exchange-
Datenbank und die stindig neven Trans-
aktions-Logs durch den ,Log Replay-Pro-
2088 21 einer kompletten Datenbank auf
dem NearPoint-System  zusammenge-
gt Auch dies geschieht kontinulerlich,
aber ebenfalls ohne Einflluss auf die Per-
formance des E-Mail-Systems. So stehen
stindig alle nitgen Informationes flis
eln vollstindiges Recovery zur Verfligung,
Ein dediziertes Backup des Exchange-Sys-
tems Uber emisprechende Agenten und
Optionen eriibrigt sich damit.

Kontinuierliche Sicherung

Der maximale Datenveriust fir den Fall
elner erforderlichen Wiederherstellung

belfuft sich somit auf das zum Zeitpunk
des Ausfalls des E-Mail-Systems aktuell im
Schreibzugrifl befindiiche Transaktions-
Log. Bel einer Exchange-2003-Umgebung
sind es maximal 5 MB, bel Exchange 2007
sogar nur 1 MB, Dieses hobe Ma8 an Ver-
filgbarkeit der Informationen [dsst sich
ansonsten nur durch den Einsatz wel.
lerer Werkzeuge, wie Replikations- oder
Snapshot-Technologien, und den damit
verbundenen zusirzlichen Herausforde-
rungen erzielen. Zudem kann der Benut-
2er, wenn dies durch Richtlinien festge-
legt wurde, einzeine E-Maily oder andere
Informationen, beispielsweise Kalender:
eintriige oder Kontaktdaten, jederzelr
mittels einer einfachen Suchmaske selbst
recherchieren und wiederherstellen,

Nachvollziehbarer
E-Mail-Faden

Noch erfolgter Ubertragung der Daten
vom Exchange-System legt  NearPoint

dem Archiv verkn(ipften Objekre vor. Ent-
stehungszeit und unspriinglicher Spei-
cherort werden  dokumentiert, Endan-
wender und andere Zugriffsherechtigie
kiinnen jegliche Informsation schnell und
auf benutzerfreundliche Weise herausfil-
tern. Das Aufbewshren und Loschen von
geschafiskritischen Informationen erfolgt
regelbasiert und kann vom Administrator
gemdf interner und externer Richtinien
cingerichtet werden,

Mittels Single Instancing” wird zudem
sichergestellt, duss Objekie nicht unnitig
mehrfach gespeichert werden,

Disaster Recovery

Basierend auf einer Grid-Architektur ist
NearPoint skallerfibig, also fir KMUs
wie GroSunternehmen geeignet. Ein oder
mehrere NearPoint-Server kdnnen dann
alle oder Teile der Aufgaben fiberneh-
mer. Auch fir den Notfall ist Mimosa ge-
ritstet und unterstiitzt auf Wunsch ent-

-

und Zugang zum Archiv,

~: '
Mimosa NearPoint ist eine E-Mail-Archivierungsldsung fiir Microsoft
Exchange. NearPoint vereint die Funktionen Archivierung, eDiscovery,
Datenschutz, Speichermanagement sowie individuelie Anwendersuche

diese Objekte, den Compliance-Anfor-
derungen entsprechend, extrahiert und
indiziert ins Archiv (Indexed Object Re-
pository), Das ermdglicht elne schnellere
und flexiblere Suche, und der Informati-
onsbestand kann fiir zusitzliche Manage-
ment- Funktionen genutzt werden. Near-
Poiot hillt simuliche Metadaten der mit

sprechende Konzepte. Hierzu werden alle
Informationen auf physikalisch getrennte
Systeme repliziert und so beispielswel-
se im Ausfallrechenzentrum regelmifig
mit dem Datenbestand der akriven Sys-
teme abgeglichen, Im Disaster-Fall ist da-
mit der kontinulerliche Betrieb der Um-
gebung sichergestelht.
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